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¿Hacia dónde vamos? 

 Impacto de la globalización como 
fenómeno económico, político y social. 

 Fase de madurez en mercados locales. 

 Incremento de la competencia. 

 Expansión de las TIC. 

 Incrementos de renta y nivel educativo. 

 Desarrollo de sistemas y servicios 
logísticos. 
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La Globalización 

 Uso intensivo y creciente de las TIC. 

 Expansión en el uso del inglés como 
“idioma universal de los negocios”. 

 Difusión y estandarización de medios 
de pago. Visa, PayPal. 

 Adopción de patrones “occidentales”. 

 Creciente “liberalización” del 
comercio. 
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Los mercados tradicionales 

 ¿Qué es el mercado? 
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El ciclo de vida de los productos 
en un mercado 



Expansión de las TIC 
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Utilización de dispositivos 

 



Los nativos  
digitales 

 



Nivel de Renta y uso de banda 
ancha de Internet 

 

 

 

 

 

 

 Abonados a Internet banda ancha 
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Nivel educativo y banda ancha 

  

 

 

 

 

 

 Abonados a Internet banda ancha 

Escuela de Ingeniería Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO 
Asignatura:  Administración de Empresas y Estructuras Organizativas 
Profesor:   Pedro González Santamaría 



¿Qué es el comercio 
electrónico? 

 Cualquier tipo de transacción comercial 
basada en la transmisión de datos a 
través de redes de comunicaciones y, 
por extensión, todas las operaciones 
de comercialización (compra, 
venta, alquiler, etc.) de productos 
(bienes o servicios) realizadas a 
través de Internet. 
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Comercio tradicional vs e-
Commerce 

Tradicional Electrónico 

Ámbito geográfico Local Global 

Coste/Inversión Elevado Reducido 

Tipo de productos Susceptibles de 
prueba/a medida 

Servicios/Experiencia
/Estandarizados 

Requerimientos 
logísticos 

Bajos Elevados 

Idioma Local Local/Inglés/Multilen
guaje 

Cualificación Personal Básica Orientación técnica 

Expansión Compleja Simultánea 

Promoción Cara Barata y controlable 

Rel. Precio/Volumen Precio alto, bajo 
volumen 

Precio bajo, volumen 
alto 



Tipos de comercio electrónico 

 B2B: Business to Business. Plataformas, 
centrales de compras entre empresas: 
B2BSalud. 

 B2C: Business to Consumer. e-
Commerce tradicional de empresas al 
usuario final: amazon.es 

 C2C: Consumer to Consumer. Negocios 
electrónicos entre particulares: eBay, 
“segundamano”, blogs, etc. 
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Aspectos legales 

 Ley de Servicios de la Sociedad de la 
Información y de Comercio 
Electrónico (LSSI). 

Escuela de Ingeniería Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO 
Asignatura:  Administración de Empresas y Estructuras Organizativas 
Profesor:   Pedro González Santamaría 



Aranceles e impuestos 

 IVA 

 B2B. Exento para compras y ventas 
intracomunitarias, previo registro de las 
empresas. Las extracomunitarias se 
gravan en destino. 

 B2C. Para ventas extracomunitarias, se 
grava en destino. Para ventas y 
adquisiciones intracomunitarias se aplica 
el tipo de IVA vigente en el país de origen.  

 Aranceles. Lista TARIC 
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Evolución del e-commerce 

 



 

No compro por: 



 

Compro por: 



Ventajas de la compra online 

 



El perfil del comprador online 

 



Gasto y frecuencia 
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Tipos de  
productos 

 



Opciones estratégicas de 
integración del e-Commerce 

 Empresas exclusivamente digitales: 
Openbank 

 Empresas adoptantes. Larga tradición 
en el mercado que acaban 
integrándolo: El Corte Inglés, Inditex 

 Sistemas mixtos. Nacen 
simultáneamente: Abercrombie 

 No integración. No contemplan la 
comercialización electrónica de sus 
productos. Alcampo 



El sistema de e-commerce 

 



Tipos de comercialización online 

 Market place: amazon, rakuten 

 Gestores logísticos: dealextreme.com 

 Gestores de compras. Dropshipping. 

 Tradicional: MyVolts.fr  



Marketplace Amazon. Tarifas. 

Tarifa por referencia (aplicable a todos los vendedores)  

Tipo de producto Porcentaje de comisión 

Electrónica de consumo 7% 

Libros, Música, Vídeos y DVD 15% 

Software / Videojuegos  15% 

Otros productos 15% 

 
 

Tarifa variable por venta de producto  

Tipo de 
producto 

Envío 
estándar 

Envío urgente 
Países de la 
Unión Europea 

Resto del 
mundo 

Libros 0,45 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR 2,10 EUR 

Música 0,45 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR 2,10 EUR 

Vídeos (VHS) 0,45 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR 2,10 EUR 

DVD 0,45 EUR 0,90 EUR 0,90 EUR 2,10 EUR 

http://services.amazon.es/servicios/vender-por-internet/planes-y-precios.html  
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Medios de pago 

 Tradicionales: transferencia, 
contrarreembolso, etc. Se encuentran 
en desuso. 

 Tarjetas de crédito: VISA, 
Mastercard. Normales, virtuales 

 Nuevos operadores: PayPal 

 Pasarelas de pago: entidades 
financieras, PayPal, BBVA, La Caixa 
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Tarifas PayPal 

Sus ventas 
mensuales* 

0 EUR - 2.500 
EUR 

2.500,01 EUR - 
10.000 EUR 

10.000,01 EUR - 
50.000 EUR 

50.000,01 EUR - 
100.000 EUR  

>100.000 EUR 

Tarifa por 
transacción 

3,4% + 0,35 
EUR 

2,9% + 0,35 
EUR 

2,7% + 0,35 
EUR 

2,4% + 0,35 
EUR 

1,9% + 0,35 
EUR 

Pasarela 
integral 

(Precio fijo 
mensual 15 

EUR) 

2,9% + 0,35 
EUR 

2,4% + 0,35 
EUR 

2,2% + 0,35 
EUR 

1,9% + 0,35 
EUR 

  

Organización 
sin ánimo de 

lucro 
1,9% + 0,35 EUR 

Micropagos** 5% + 5p 



La logística en el comercio 
electrónico 

 Almacenes propios. 

 Sin almacén. Gestores de compras. Dropshipping. 

 Sistemas de almacenamiento a través de 
operadores logísticos. Picking, Packing. 

 Puntos 

 Correos 



Exportaciones.  
El caso de DX.com 

 Declaración de 
aduanas 

 Tipo de artículo 
 Descripción, 

cantidad, peso y 
valor de cada 
producto 

 Valor y peso total 
del envío 



El Website de e-commerce 

 Diseño gráfico 

 Alcance: local, regional, nacional, 
europeo, internacional, segmentado. 

 Nombres y registro de dominios 

 Servicios de hosting 

 Tecnologías y soluciones 

 Promoción y posicionamiento: SEO y 
SEM. Google Shopping 
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Soluciones 

 HTML 

 PHP/ASP 

 Proveedores 

 Herramientas 

 Integración Blog 



 Magento: Se trata de una solución 
basada en PHP, MySQL y Apache que 
podemos descargar y evaluar en 
nuestros equipos con unos mínimos 
conocimientos. También dispone de 
versiones Demo donde podemos ver 
el funcionamiento tanto de la parte 
del cliente como del administrador. 
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 Prestashop: Es otro proyecto 
también basado en la misma 
tecnología que el anterior, pensado 
para implementar tiendas online 
sencillas, que no requieran un 
software demasiado complicado en la 
administración de la tienda, pero que 
ofrece toda una amplia gama de 
posibilidades. 
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 OSCommerce: Para muchos la 
plataforma líder en el software libre 
para el comercio electrónico. Es una 
solución muy completa y flexible, con 
posibilidades de crecer. Entre otras 
cosas, nos ofrece la posibilidad de 
tener un número de categorías y 
productos ilimitados y un buen 
número de medios de pago.  
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 Módulo de e-commerce para 
WordPress 

 Fácil de integrar y configurar 

 Opensource 

 Adecuado para pequeños proyectos 

 

 http://www.woothemes.com/woocom
merce/ 
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