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La Direccion Estratégica

Se encuentra vinculada con los
resultados.

El analisis estratégico busca relaciones
entre las elecciones que realiza la alta
direccion y los resultados econdmicos

que obtiene la empresa.

Las decisiones estratégicas implican el
compromiso de asignaciones de
recursos de la organizacion a largo
plazo.




Factores que condicionan las
decisiones estrategicas

Internos:

B Recursos que posee.

B Estructura organizativa.
B Cultura empresarial.

Externos:

B Referidos al entorno genérico: politicos,
economicos, legislativos,
medioambientales, etc.

B Referidos al entorno especifico o sector:
competidores, crecimiento, proveedores.
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Elementos de la estrategia
empresarial

Mision: objetivos generales a largo plazo
que determinan la razon de ser de la
empresa.

Estrategia corporativa: productos,
mercados y areas de actividad.

Estrategia competitiva: lineas generales
de actuacion en la que se compite en un
mercado.

Estrategias funcionales: acciones
especificas de cada area funcional en
consonancia con la estrategia global.
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Valores, mision y vision de la
empresa

Valores

B Conjunto de bases sobre las que se
asientan las decisiones claves de la
empresa

Mision
B Explica qué es lo que hace la organizacion,
Su razon de ser.

Vision
B Imagen futura que desea consegquir la
empresa, adonde se propone ir.
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Los valores empresariales

VALORES Y PRINCIPIOS de PEPSICO

Lograr un CRECIMIENTO CONSTANTE gracias a =
PERSONAS CON CAPACIDAD DE DECISION que actuan
con RESPONSABILIDAD y fomentan la

CONFIANZA

Los PRINCIPIOS que nos guian:

Preocuparnos por nuestros clientes, los consumidores y el
mundo en que vivimos

Vender sélo productos de los que podamos sentirnos
orgullosos

O

O

O Comunicacion clara y sincera

[0 Calibrar los efectos a corto y largo plazo

[0 Beneficiarse de la diversidad y de la inclusion
O Respetar a los demas y lograr juntos el éxito
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SAMSUNG

[0 Creemos cﬂue apostar por valores sélidos es la clave
para triunfar en los negocios. En Samsung, cada una
de las decisiones que tomamos se fundamenta en
un riguroso codigo de conducta y en los siguientes
valores esenciales.

[0 Empleados: en su esencia, una empresa la hacen sus
empleados. En Samsung, brindamos a nuestros
empleados un sinfin de oportunidades para que
desarrollen todo su potencial.

[0 Excelencia: todo lo que hacemos en Samsung
responde a nuestra inconmensurable pasion por la
excelencia y al firme compromiso de desarrollar los
mejores productos y servicios del mercado.
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http://www.samsung.com/es/aboutsamsung/corporateprofile/download/sec_global_codeofconduct.pdf
http://www.samsung.com/es/aboutsamsung/corporateprofile/download/sec_global_codeofconduct.pdf

0 Cambio: en la vertiginosa economia global de hoy en dia, el
cambio es constante y la innovacion, esencial para la
supervivencia de una empresa. Por ello, al igual que durante
nuestros setenta anos de historia, ponemos los 0jos en el
futuro, anticipandonos a las necesidades y exigencias del
mercado para poder conducir a nuestra empresa hacia un
éxito duradero.

O Integridad: la ética empresarial es el principio fundamental
de nuestra empresa. Todo lo que hacemos esta determinado
por una brujula moral que garantiza la justicia, el respeto de
todas las partes y una transparencia total.

[0 Coprosperidad: una empresa no puede triunfar a menos
que cree prosperidad y oportunidades para los demas.
Samsung ha adquirido el compromiso de ser un ciudadano
corporativo responsable con la sociedad y con el medio
ambiente en todas las comunidades del mundo en las que
desarrollamos nuestras actividades.
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Samsung.
Principios empresariales

Mantenemos una cultura
de organizacion pura.

Nos preocupamos por el
medio ambiente, la salud
y la seguridad.

Cumplimos con las leyes
y las normas éticas.

PRINCIPIOS
EMPRESARIALES
DE Samsung

Para hacer realidad

\ nuestros valores, segulmos‘.

estos cinco principlos

Respetamos a nuestros
clientes, accionistas
y empleados.

Somos un ciudadano
corporativo responsable
con la sociedad.



HUAWEI

[0 Core Values
These values enable us to

provide effective services -
to our customers and to@h
achieve our vision of
"enriching life through
communication".




Misidn vs Vision
[0 De acuerdo con Fleitman:

B La visiéon es mas genérica que la misién y, por lo tanto, es
Menos precisa.

B La visién es algo que yace en la mente de una B_ers_ona Y,
por consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva.

B La misién es mucho mas precisa, especifica, y que es algo
de lo cual ya se tiene alguna certeza.

O El concepto de misidn es mas usual y suele ser definido como el

modo en que los empresarios, lideres y ejecutivos deciden hacer
realidad su vision.

La mision pone énfasis en la "actualidad" del negocio, en cambio
la vision, en el futuro a largo plazo de éste.

Una visién estratégica y una misién del negocio orientadas
hacia el futuro equivalen esencialmente a lo mismo
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La mision empresarial

“El objetivo de Motorola es satisfacer las
necesidades de la comunidad con integridad,
ofreciendo a nuestros clientes productos y
servicios de la mejor calidad a un precio justo.
Con este fin, queremos conseguir los
beneficios necesarios para el crecimiento
de la empresa,lo que a su vez permitira a
empleados y a accionistas conseguir unos
objetivos personales razonables.”
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eBay

“"Ayudamos a las personas a conseguir
cualquier cosa que se les ocurra.
Seguiremos mejorando las experiencias de
comercio online para todos: coleccionistas,
intermediarios, pequenos negocios,
buscadores de gangas, vendedores de
oportunidades y curiosos.”
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HUAWEI

“"To focus on our customers' market
challenges and needs by providing
excellent ICT solutions and services in
order to consistently create maximum
value for our customers.”
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PHILIPS

“Mejorando la vida de las personas a
traves de innovaciones significativas”

“La mision de Google es organizar la
informacion del mundo y hacerla
universalmente accesible y util”
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La vision empresarial

“En Philips nos esforzamos para hacer
del mundo un lugar mas saludable y
sostenible a través de la innovacion.

Nuestro objetivo es mejorar la vida de
3.000 millones de personas cada ano
hasta 2025. Seremos el mejor lugar
para trabajar para aquellas personas

que compartan nuestra pasion. Juntos
ofreceremos un valor superior a
nuestros clientes y accionistas.”
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SAMSUNG
"Inspirar al mundo, crear el futuro”
NISSAN
“Enriching people’s lives”
HUAWEI
“To enrich life through communication. ®
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El analisis estrategico

ANALISIS DEL ENTORNO ANALISIS DEL ENTORNO
EXTERNO INTERNO

FORMULACION DE
ESTRATEGIAS
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El analisis estrategico. DAFO
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El analisis del entorno.
Microentorno

El microentorno —-también conocido como
entorno especifico- recoge el conjunto de
factores externos y no controlables por la
empresa que estan mas proximos a su
relacion de intercambio y que, por lo tanto,
influyen de forma mas directa en su
actividad. El microentorno esta formado por
el mercado en el que opera la empresa, los
proveedores, los intermediarios o
distribuidores y la competencia.
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El analisis del entorno.
Macroentorno

El macroentorno de la empresa —tambiéen
denominado entorno genérico- esta formado
por un conjunto de fuerzas externas y no
controlables que, de una manera menos
directa e |nmed|ata condicionan el ambito de
actuacion de la empresa Estas fuerzas
existen con independencia de la relacion de
intercambio de |la empresa con los
consumidores, y entre las mismas se
incluyen aspectos demograficos, economicos,
socioculturales, medloamblentales
tecnologicos, polltlcos y legales.
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Elementos del Macroentorno.

Factores demograficos

— Tamaho de la poblacion

— Tasas de natalidad y mortalidad
— Estructuras de edad

— Formacion de familias

— Movimientos de poblacion
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Factores economicos

— Renta y riqueza nacional
— Crecimiento y recesion
— Inflacion

— Desempleo

— Tasas de interés

— Politica monetaria

— Politica fiscal

— Tipos de cambio

— Balanza de pagos
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Factores sociales y culturales

— Cambios en valores

— Incorporacion de la mujer al mercado laboral
— Cambios en las expectativas

— Cambios en los estilos de vida

— Tendencias en la educacion

— Grupos sociales

— Actitudes y comportamientos del uso de los
productos

— Delincuencia, seguridad
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Factores medioambientales

— Restricciones en suministros

— Asignhacion de recursos

- Degradacion del medioambiente
Factores tecnologicos

— Inventos e innovaciones

- Tasa de difusion de las innovaciones
— Patentes

— Investigacion y desarrollo
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Factores politicos y legales

— Sistema politico

— Autonomias

— Libertades, garantias

— Grupos de poder, lobbies, etc.

— Legislacion: regulacion/desregulacion
— Jurisprudencia

— Trabajos internacionales
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Factores demograficos

B E| crecimiento en términos absolutos de
la poblacion mundial.

B La reduccion de la natalidad en las
economias desarrolladas, con el
consiguiente envejecimiento de la
poblacion.

El aumento de la esperanza de vida.

B Los cambios en la dimension y la
composicion de los hogares.

B |la diversidad étnica y los movimientos
migratorios.
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Las piramides de poblacion

“Piramide” de poblacion de Espafia a 01 /2010 (Fuente de datos: INE)
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Evolucion de la estructura

poblacional en Espana

¢ Cuando han dejado de tener forma piramidal las Piramides de poblacion?
La evolucion de las piramides de poblacion muestra unas variaciones muy acusadas en la natalidad y en la
mortalidad a lo largo del siglo pasado.
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La forma correspondia a
una piramide, como
consecuencia de unas tasas
elevadas tanto de natalidad
como de mortalidad. La
esperanza de vida apenas
sobrepasaba los 30 afios y

la mortalidad infantil era
muy alta.
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La piramide va adquiriendo
forma acampanada, debido a la
disminucion de la mortalidad a
edades tempranas y medianas,
el efecto de la guerra civil y la
alta natalidad de esos anos. A
partir de la edad de 60 afnos, se
aprecia claramente la mayor
supervivencia de la mujer.

.....

Fuente: Censos de Poblacion
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La piramide tiene forma de pera:
base mas estrecha (menos
nacimientos) y cuspide mas
ancha (mayor esperanza de
vida). El repunte de la natalidad
hace que el colectivode 0 a 4
anos sea algo mayor que el de 5
a 9 anos. Importante destacar la
entrada de inmigrantes



Proyeccion de la piramide espanola
de poblacion

http://youtu.be/LyP6Nj2Ks6k
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http://youtu.be/LyP6Nj2Ks6k

Factores economicos

Nuevo motor FORD Ecoboost 1.000cc,
3 cilindros

Peugeot 206 plus




Factores socio-culturales

Evolucion en Espaina desde 1970

B Incorporacion de la mujer al mercado de
trabajo

Descenso de |la natalidad
Adopcion de patrones culturales occidentales
Incremento del nivel cultural/educativo

Creciente influencia de los medios de
comunicacion
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Tendencias culturales

Cocooning: aislamiento y fantasia

La vida se aisla del agresivo mundo exterior: se compra por
Internet, se buscan sofisticados sistemas de seguridad, se
vuelve a cuidar el jardin.

Aventuras de fantasia

Se buscan aventuras con bajo riesgo. Los restaurantes se
ambientan en lugares exoticos, los parques de atracciones
recrean mundos lejanos, los cosmeéticos incorporan activos
selvaticos, los juegos de ordenador permiten aventuras sin salir
de la habitacion, etc.

Vuelta al placer

Se busca recuperar placeres prohibidos, aunque de manera
controlada: broncearse en salas de rayos UVA, ir a restaurantes
de lujo, tomar vino y productos de calidad, etc.
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Rejuvenecer A través del cuidado personal y el deporte
controlado se busca mantener un aspecto y estilo de vida
juveniles.
Vida sana
El cuidado personal ya no solo se deja en manos de los médicos.
El consumo de alimentos que ayudan a reducir el colesterol, de
alimentos bajos en grasas saturadas, de agua embotellada, etc,,
son entendidos como formas de calidad de vida.
Asumir multiples roles
El consumidor asume roles distintos en su vida cotidiana.
En el trabajo es efectivo y mundano mientras que en casa busca
paz y tranquilidad o estar con los amigos. Las circunstancias
de cada situacion requieren productos diferentes para
satisfacerlas.
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Factores medioambientales

Degradacion del medio ambiente
Escasez de recursos naturales

Incremento de los niveles de
contaminacion

Legislacion mas restrictiva
Presion politica, social y mediatica

Mayor demanda de productos
“ecologicos”
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El entorno tecnologico

Reposicionamiento: Mont Blanc

B No solo plumas... boligrafos, relojes, cuero,
perfumes, joyeria, gafas,...

Adaptacion: LANIER
B fax > impresoras digitales

Adopcion: CANON, NIKON
Desaparicion: KODAK
Crecimiento: GILLETTE
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Entorno politico y legal

Reformas economicas, laborales y

financieras

Normativas de etiquetaje y embalaje

Sustancias prohibidas
B Cubiertas
B Mercado iluminacion

Estabilidad geoestratégica




Analisis del entorno genérico

Factores que quedan fuera del control
de la empresa y condicionan su
actuacion y resultados.

Esquema de factores del entorno
generico PESTEL: Politicos,
Economicos, Socioculturales,
Tecnologicos, Medioambientales y
Legales.
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Factores politicos

Estabilidad gubernamental.
Politica de impuestos.

Regulacion del comercio exterior.
Politicas de bienestar social.
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Factores economicos

Ciclos econdmicos.

Crecimiento de la economia (PIB).
[ipos de interés.

Oferta monetaria.

Inflacion.

Desempleo.

Ingreso disponible (renta).
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Factores socioculturales

Demografia.

Distribucion de la renta.

Movilidad social.

Estilos de vida.

Actitudes hacia el trabajo y el ocio.
Consumismo.

Nivel educativo.

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO

Asignatura: Administracion de Empresas y Estructuras Organizativas
Profesor: Pedro Gonzalez Santamaria



Factores Tecnologicos

Gasto publico en investigacion
(I+D+i).
Esfuerzo tecnologico publico y
privado.

Nuevos descubrimientos 0O
desarrollos.

Velocidad de la transferencia
tecnologica.

[asa de obsolescencia.
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Factores Medioambientales

Politicas medioambientales.
Reciclaje y reutilizacion.
Consumo de energia.
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Factores Legales

Regulacion de defensa de la
competencia.

Legislacion laboral.
Salud y seguridad.
Seqguridad de los productos.
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Fuentes de datos secundarias

INE. Instituto Nacional de Estadistica
IGE. Instituto Galego de Estadistica

CIS. Centro de Investigaciones
Sociologicas

Eurostat. Union Europea.
Banco Mundial

Factbook. CIA

Red.es
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Ejercicios

OO0 INE: Numero de doctores mujeres menores de 35 afos en
el ano 2009.

O IGE: Numero de hombres afiliados a la SS en Lugo en el
réegimen de hogar en julio de 2012.

[0 CIS: Porcentaje de personas que en diciembre de 2012
piensan que en cinco anos habra mas corrupcion politica.

[0 Eurostat: Indice de consumo energético del transporte en
Polonia en el ano 2008 (base 2000)

[0 Banco Mundial: Porcentaje de riqueza en poder del 20%
de la poblaciéon mas rica de Bhutan.

O Factbook CIA: Pais con menor indice de mortalidad.

[0 Red.es: Porcentaje de hogares espanoles con TV de pago.
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Fuentes secundarias dinamicas
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Delimitacion de la industria o
sector

Criterio de demanda: en funcion de la
capacidad sustitutiva del producto.

Criterio de oferta: en funcion de
consideraciones tecnoldgicas, utilizacion de
tecnologia similar.

Clasificacion oficial: CNAE (Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas). Se
suele aplicar el criterio de oferta.

Para realizar el analisis competitivo es
conveniente aplicar el criterio de demanda.
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El modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Porter

Se utiliza para analizar las fuerzas
externas que han de tenerse en
cuenta para formular una estrategia
competitiva.

Cuando las fuerzas ejercen poca
presion sobre las empresas que
operan en el sector, éste puede
considerarse atractivo

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Las cinco fuerzas competitivas de
Porter

Rivalidad entre los competidores
actuales.

Amenaza de entrada de competidores
potenciales.

Amenaza de productos sustitutivos.
Poder de negociacion de los clientes.

Poder de negociacion de los
roveedores.
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Rivalidad entre los competidores
actuales

Grado de concentracion.
Diferenciacion de producto.
Excesos de capacidad.
Barreras de salida.
Crecimiento de la demanda.

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Amenaza de entrada de
competidores potenciales.

Inversion inicial necesaria para entrar
a competir.

Economias de escala.

Ventajas absolutas en costes.
Diferenciacion del producto.

Acceso a los canales de distribucion.
Barreras legales.

Represalias.

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Amenaza de productos sustitutivos

Se mide por la elasticidad de la
demanda, es decir, la sensibilidad al
precio por parte del consumidor.

A mayor cantidad de productos
sustitutivos, mayor elasticidad de la
demanda.
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Poder de negociacion de los
clientes y de los proveedores

La sensibilidad de los consumidores al precio:
B El| producto supone un alto porcentaje de los costes.
B FEl| producto es muy homogéneo.

B La intensidad de la competencia en el sector.

El poder relativo de negociacion:
B Tamano y concentracion de clientes o proveedores.

B Inexistencia de costes de sustitucion para el proveedor
o para el cliente.

B Amenaza de integracion vertical "aguas arriba” o “aguas
abajo”.




Los recursos de la empresa

{ RECURSOS J

TANGIBLES INTANGIBLES
Capital intelectual

. FINANCIEROS
Fleleios Dinero, acciones, | | ORGANIZATIVOS |  |CAPITAL HUMANG
Inmovilizado otc Conocimientos

CAPITAL )
ESTRUCTURAL
Cultura Y,

~
CAPITAL

RELACIONAL
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La ventaja competitiva

Capacidad de la empresa para
obtener rendimientos por encima de
la media de la industria.

Capacidad para crear valor de cara al
consumidor.

Valor creado por la empresa:
diferencia entre el beneficio percibido
por el consumidor y el coste de
producir el bien o servicio.
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Ventaja competitiva en costes

Fuentes de ahorro relacionadas con el tamano:
B Economias de escala
B Economias de alcance
B Efecto experiencia

Fuentes de ahorro independientes del tamano:
B Acceso privilegiado a factores de produccion
Disefo del producto
Especializacion/complejidad

Eficiencia productiva

Costes opcionales
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Ventaja competitiva en
diferenciacion

Capacidad para ofrecer un producto de mayor
beneficio percibido, incurriendo en un coste
superior e incrementando su margen.

Valor= Beneficio percibido — Costes
Excedente del consumidor = B°-Precio
Margen= Precio — Costes

Opciones:
B Coste similar, precio similar, calidad superior

B Coste ligeramente superior, precio superior,
calidad superior

B Coste, precio y calidad muy superiores
Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Factores asociados a la
diferenciacion del producto

Caracteristicas fisicas del producto.
Complementos del producto.
Entrega del producto.

Reputacion del fabricante o
distribuidor.

Imagen de producto.
[IposS:
B Vertical y horizontal
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Aplicacion de la ventaja
competitiva en costes

Existen economias del escala o factor de
aprendizaje/experiencia.

_as oportunidades para mejorar el valor
Dercibido se encuentran limitadas por la
bropia naturaleza del producto.

L 0S consumidores son muy sensibles al
Drecio y no desean pagar por una mayor
calidad.

Los bienes de busqueda compiten en
costes, los bienes de experiencia, en
diferenciacion.




Aplicacion de la ventaja
competitiva en diferenciacion

El consumidor medio esta dispuesto a
pagar un sobreprecio adicional por un
producto de mayor calidad.

Cuando un gran numero de empresas
explotan ventajas en costes.

Los bienes de experiencia y creencia
ofrecen altas posibilidades de
diferenciacion.
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Combinaciones estrategicas

. Bajo precio y valor percibido. Dacia.

. Bajo precio. Liderazgo en costes. Zara.
. Hibrida. Alto valor, precio reducido. IKEA.
. Liderazgo en diferenciacion. Grupo VAG.

. Diferenciacion enfocada. Alto precio,
eIevada diferenciacion. Apple.

6. Mayor precio, similar valor percibido
7. Mayor precio, menor valor percibido
8. Precio similar, bajo valor percibido

U'I-I>(MI\)+—L

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO

Asignatura: Administracion de Empresas y Estructuras Organizativas
Profesor: Pedro Gonzalez Santamaria



Dimensiones estratéegicas

VERTICAL
Integracién vertical
A
HORIZONTAL
Diversificacion
RELACIONAL

Acuerdos de >

cooperacion

GEOGRAFICA
Internacionalizacion
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La integracion vertical

Agrupacion dentro de una misma empresa
de varios procesos productivos
consecutivos, aunque tecnologicamente
separables, para la produccion de un bien o
servicio.

La cadena vertical en la industria incluye la
obtencidon de materias primas, actividades
de almacenamiento y transporte,
ensamblado o fabricacion, transporte,
distribucion mayorista y venta minorista.
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L a cadena vertical en la industria

] o :
Extraccion de mineral

Transformacion en acero
Transporte hasta el fabricante

Fabricacion de fregaderos
Transporte hasta los distribuidores

Distribucion mayorista

Vendedores minoristas

Cliente final
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Tipos de integracion vertical

0 Vertical hacia atras “aguas
arriba”.

1 Vertical hacia delante “aguas
abajo”.

1 Total

1 Parcial

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Ventajas de la integracion vertical

Evitar la transferencia de informacion.
Asegurar el abastecimiento.

Crear barreras de entrada mediante
el control del canal.

Integrar parcialmente alguna
actividad para disponer de mayor
poder de negociacion.

En sectores regulados permite
transferir beneficios.




Inconvenientes de la integracion
vertical

Pérdida de flexibilidad ante cambios.

Se convierten costes variables en
costes fijos.

Incremento del apalancamiento
operativo.

Incremento de funciones para la
direccion.
Integracion vs “outsourcing”.

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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La Diversificacion

La empresa participa en un mayor numero
de negocios.

Diversificacion relacionada: Existe relacion
entre los negocios o se dirigen al mismo
tipo de clientes, tratando de aprovechar
sinergias.

Diversificacion no relacionada: No existe
relacion alguna entre los negocios. Se
dispersa el riesgo. Chaebol, Mondragon.
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Internacionalizacion

Motivos:

Reduccion de costes. Deslocalizacion.
Busqueda de recursos.

Proximidad a un mercado.

Aplicacion de economias de escala.
Reducir el riesgo global de la empresa.
La globalizacion del sector o la industria.

Escuela de Ingenieria Industrial. UNIVERSIDAD DE VIGO
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Formas de desarrollo internacional

Tipo Modo

Comercial Exportacion

Contractual Licencias
Franquicias

Participativo Consorcios
Joint Venture

Integrado Filial supervisada

Autdnomo Filial libre

Virtual Comercio electronico




Tipos de exportacion

Exportacion directa

B Control del proceso por parte de la
empresa.

B Exige mayor conocimiento del mercado
destino.

B Puede gestionarse mediante agentes,
distribuidores o cadenas de tiendas.

Exportacion indirecta

B Se contrata un intermediario que actua a
cambio de una comision.
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Ventajas e inconvenientes de las
formas de internacionalizacion

Modo Ventajas Inconvenientes
Exportacion Localizacion, Costes de transporte,
economias de escala aranceles, adaptacion
Licencias Bajo coste y riesgo Bajo control
Escasa coordinacion
Franquicias Bajo coste y riesgo Escasa coordinacion

Control

Joint Venture

Reparto de costes y
riesgos. Aceptacion.

Transferencia tecnolodgica

Filiales propias

Coordinacion global,
proteccion de la
tecnologia

Altos costes y riesgos

E-Commerce

Alcance global, costes
contenidos

Desarrollo logistico,
posible canibalizacion




